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HIiZMET YONETIM SISTEMi POLITIKASI

Aior Teknoloji Limited Sirketi (AIOR), uluslararasi 1SO/IEC 20000-1:2018 standardi temelli
Hizmet Yonetim Sistemi (HYS) politikasi ile bilgi teknolojileri hizmetlerinin strekli
iyilestirilmesini, en iyi uygulamalara uygun hale getirilmesini ve hizmet sireclerinin musteri
odakli yénetilmesini amaclar ve glivence altina alir. Politika, AIOR-HYS-DSD-01'de tanimlanan
HYS kapsamindaki tiim hizmetlere uygulanir.

AIOR tim hizmet ydnetimi sureclerini; yenilikci, c6zim odakh, ytiksek katma degerli trin ve
hizmet anlayisiyla ve misteri memnuniyetine odaklanarak gelistirmeyi, stirdiirmeyi ve sirekli
iyilestirmeyi hedeflemistir. Belirledigi prosesler ile, kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanimini,
hizmet sireclerinde givenlik, siirat ve erisilebilirlikte artisi, hizmetlerini hedefledigi kalite
seviyesinde slrdirmeyi, risklerini ve firsatlarini dogru ve zamaninda yonetmeyi, is slireclerinin
tabii olunan yasa, mevzuatlar ve gereksinimlere uyumlu olarak ydnetilmesini, is iliskileri
politikalar ile paydaslan ile uyumlu ve etkin bir iletisimi ilke olarak benimsemistir.

Bu kapsamda AIOR Servis Katalogu'nda (AIOR-HYS-PRS-44-L5T-01) yer alan tim hizmetler icin:

v Hizmetler ISO/IEC 20000-1 Hizmet Yoénetim Sistemi streclerine uygun sekilde yénetilir.

Hizmetlerin sunumu icin yetenek ve kaynaklar en uygun sekilde kullanilr.

Sunulan hizmetlerin maliyet ve kaynak analizi yapilir.

Sunulan hizmetlerdeki sorunlar tanimli destek kanali (WHMCS destek talebi) ve AIOR

Atlas Gzerinden kayit altina alinir ve SLA stireleri icinde ¢6ziime ulastirilir.

Tdam hizmetler icin bilgi gtivenligi gereksinimleri AIOR-HYS-PLT-04 Bilgi Guvenligi

Politikasi'na uygun olarak saglanir.

v’ Tedarikgilerden alinan hizmetlerin sézlesmeli hizmet hedefleri, misterilere taahhit
edilen SLA hedeflerini destekleyecek sekilde belirlenir.

v" Verilen hizmetlere ait talep, olay, problem ve degisiklik kayitlar tanimli destek kanali ve
AIOR Atlas Gizerinden yonetilir.

v' Kritik hizmetler icin hizmet stirekliligi senaryolan olusturulur ve en az yilda bir kez test
edilir.

v Sistemlerde yasanan sorunlar SLA siirelerine uygun olarak ele alinir; en az kesintiyle
¢06zUm sunularak isin devamliligi saglanir.

v Tekrarlanan olaylarin kék nedenleri tespit edilerek kalici cgzimler sunulur.

v Hizmet riskleri AIOR-HYS-PRS-18 Risk ve Firsat Yonetim Prosedtirii'ne gore
degerlendirilir; yiksek riskler icin aksiyonlar ahnir.

v Sunulan hizmetlere ait belirlenen periyotlarla 6lgme ve raporlama yapilr.

v' Musteri sikayetleri degerlendirilerek iyilestirici nlemler alinir.

v Hizmet yonetim hedefleri bu politika cercevesinde belirlenir, izlenir ve gézden gegirilir
(AIOR-HYS-PRS-16).

v Hizmetler icin gecerli yasal, diizenleyici ve stzlesmeden dogan sartlar ile misteri sartlari
karsilanir.
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https://aioratlas.com/atlas/dokumanlar?search=AIOR-HYS-PRS-16
https://aioratlas.com/atlas/dokumanlar?search=AIOR-HYS-PRS-18
https://aioratlas.com/atlas/dokumanlar?search=AIOR-HYS-PLT-04
https://aioratlas.com/atlas/dokumanlar?search=AIOR-HYS-PRS-44-LST-01
https://aioratlas.com/atlas/dokumanlar?search=AIOR-HYS-DSD-01
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v" Hizmet Yonetim Sistemi ve hizmetler strekli iyilestirilir.
Bu politika AIOR galisanlarina ve stzlesmeli kaynaklarina AIOR Atlas tzerinden, ilgili taraflara
aior.com Gzerinden duyurulur; en az yilda bir kez Ydnetimin Go&zden Gecirmesi‘nde
degerlendirilir.
ONAYLAYAN
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Revizyon Gecmisi

22.09.2026 ilk yayin — birikmis dokiiman seti kontrollii olarak Yonetim Temsilcisi — Kevser Genel Midir — Veysel
yayina alindi; danisman paketi (Bayram Andic) esas Guzel Akbas
alinarak AIOR organizasyonu, sirket bilgileri, gergek
veriler ve kurumsal dizgi standardiyla uyarlandi
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